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Asunto* Descripcién del Asunto *

QUEJA BUENAS, QUERiA REPORTAR QUE EL INSTRUCTOR ANDRES

FERNANDO VELAZCO SIEMPRE LLEGA TARDE 1 HORA O 1HORA
Y MEDIA DESPUES A CLASE, CUANDO LLEGA SE QUEDA SE

Destinatario Externo

Nombre * Email *
ANONIMO PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO




76-9124 - 4

Guadalajara de Buga,

Apreciado(a)

Asunto: Respuesta a Peticion Radicado No. 7-2024-181315 del 18/06/2024 NIS 2024-01-230565
Cordial saludo apreciado.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad agil, dinamica y en donde sus servicios
estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

De acuerdo con su queja IRREGULARIDADES CONTRATACION - PRESTACION SERVICIOS PERSONALES CENTROS DE
FORMACION, le informamos que, en reunion sostenida con el Instructor Andrés Fernando Velasco, manifestd presentar
problemas de salud del cual tiene conocimiento la Coordinacion Académica, lo que ha ocasionado algunos retrasos para
llegar a tiempo a la formacion.

Los aprendices se encuentran en la construccion del producto de software relacionado con su proyecto formativo, en el cual
el Instructor da una orientacion para el desarrollo de este y esta atento para resolver dudas, lo cual es acorde a la formacion
por proyectos que maneja la entidad.

Desde la Coordinacion Académica se realizara seguimiento con el objetivo de buscar la satisfaccion de nuestros aprendices.
Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, los requerimientos que nos presenta.
Cordialmente,

ANA YIBHI ARIAS

Coordinadora

Grupo de Formacion Integral, Gestion Educativa y Promocion y Relaciones Corporativas

Centro Agropecuario de Buga, Regional Valle

Elaboré: Cristhian Alexis Gonzalez Carvajal Apoyo a la Coordinacion de FPI
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Nombre Destinatario * Email Destinatario *
COFORMACIONCAB COFORMACIONCAB@SENA.EDU.CO
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